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2.2 Sistemas-Canales 08/09/2021 Mejoras
2.2 Sistemas-Canales 08/09/2021 Mejoras
2.2 Sistemas-Canales 08/09/2021 Mejoras
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3. Introduccion

El presente documento tiene como objetivo servir de guia de instalaciéon y uso del Certificado
Mobile para la nueva aplicacion de Banca Maévil de Banco de Valores S.A.

Actualmente en la nueva aplicacién de Banca Mdvil se podra realizar: consulta de saldos,
consulta de movimietos y autorizar: Transferencias a Cuentas Propias, Transferencias a cuentas de
terceros en Banco de Valores y Transferencias a Cuentas en otros Bancos Locales (MEP e
Inmediatas).

4. PRERREQUISITOS

1. Laaplicacién movil soporta las siguientes versiones minimas de sistema operativo:
|OS: versidn 12 o superior

Android: versién 8 o superior

2. Los permisos de la cdmara deben estar habilitados para escanear el cédigo QR.

3. Para I0S, se requieren medidas de seguridad, por esta razén habilite la configuracion de
seguridad de desbloqueo biométrico, caso contrario en el proceso de instalacion del certificado
mobile se le presentara el siguiente mensaje:

Aviso

Debes activar previamente la opcion de
desbloqueo de seguridad de tu dispositive,
para descargar tu certificado mobile. Por
favor generd un nuevo Certificado.

4. Su dispositivo debera tener inactivadas cofiguraciones como: Origenes Desconocidos, Modo de
Programador, Jailbreaking y Rooting, caso contrario al momento de autenticarse en la aplicacion
mobile se le presentara el siguiente mensaje:

Aviso

Su dispositivo no cuenta con los
requisitos de seguridad necesarios
para poder operar.
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5. INSTALACION APP MOBILE

Android

» (poush play

1. Ensuteléfono, abra Google Play Store o haga clic en este icono:
2. Busquey seleccione la app “Banco de Valores - Banca Movil".

3. Presione Instalar o Abrir.

1OS

Download on the

[ ¢ App Store

1. Ensu teléfono, abra App Store o haga clic en este icono:
2. Busquey seleccione la app “Banco de Valores - Banca Movil".

3. Presione Instalar o Abrir.

, \E:ALO _M ovil
2 ..

Informacion de la app

Detalles de la app

Actualizaciones automaticas .
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6. INSTALACION DE CERTIFICADO MOBILE

Importante: El certificado Mobile podra ser usado en un sélo dispositivo movil y se podra tener
vigente un sélo certificado movil.

1. Desde la PC en la que se encuentre instalado su Certificado Digital Desktop que usa para firmar
en nuestro Home Banking, acceder a la URL: https://panel.certisur.com/banval/mobile.

2. Presione “Seleccionar Credencial Personal”.

@ Panel - Administracion de Certifi X i

« G O @ panel.certisur.com

@VA LO Espafiol @

@ Administrar Certificados Mobile

VERIFICACION

@z Verificar Identidad

Seleccione el certificado con el que desea identificarse. Es necesario
verificar su identidad para continuar.

Seleccionar Certificado Personal ©

C«jﬁ) 2.0.3.7 {2.0.0} SOPORTE =
ertiSur
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3. Seleccione el certificado digital desktop que usa para firmar en nuestro Home Banking, instalado
en su PCy presione “Ingresar”.

$VALO

Seleccione el certificado para ingresar al sitio...

EMPRESA PRUEBA

empresaprueba@valo ar

valido desde... .vilido hasta

14-Oct-2022 Valido por 309 dias 08-Nov-2023

Autoridad Certificants emisora
TEST CertiSur Class B Shared CA - G1

Himero de Seri

e
5365DC41EACADFOF4ATE17983EDFC2BC

Almacen [ Alison Desktop T ]
Windows - Windows CryptoAP|

MOSTRAR / GCULTAR DETALLES A

CO0e0000

4. Haga clic en "Mobile".

{FVALO

(@) Administrar Certificados Mobile

DISPOSITIVO
—_—

Dispositivo donde instalar certificado

Seleccione donde desea instalar su Certificado

Siga las instrucciones propias de cada dispositivo, tarjeta o computadora

] 0

Mobile

@ 037000 SOPORTE =

Guia de Instalacion de Aplicacion Mobile de Autorizacién de Transferencias
v 3.0 - Enero 2023 p.7



{SVALO

GUIA DE INSTALACION DE APLICACION MOBILE DE AUTORIZACION DE TRANSFERENCIAS

5. Asigne un nombre al Certificado Mobile y una contrasefia que cumpla con los requisitos de nivel
de seguridad que se indica en pantalla. Esta contrasefia se usara para firmar la autorizacion de
transacciones en Banca Mévil. Presione “Continuar”.

{SVALO =9

(2) Administrar Certificados Mobile

DISPOSITIVO
e

Dispositivo donde instalar certificado

Seleccione donde desea instalar su Certificado

jones propias de cada di eta dora

0

Mobile
v

Generar certificado en su dispositivo

Nombre de su dispositivo

[50 empRrEsA PRUEBA
Contrasefia para su certificado
Requisitos:

ﬂ ........ o

v

v

v

Continuar ©
@)4 SOPORTE =

6. En esta instancia se genera en pantalla un cddigo QR, siga las instrucciones que se encuentran
debajo de este cddigo QR.

Importante:

a. El cédigo QR es de uso UNICO, por lo que una vez escaneado y habilitado no podré usarlo
en otro dispositivo.

b. Si desinstala e instala la aplicacién después de haber usado el cédigo QR, necesitara un
nuevo cédigo QR y para generarlo debera repetir los pasos anteriores.

{SVALO

@ Administrar Certificados Mobile o Inicio o Generar Q Renovar e Administrar

EMISION

& Emisién e Instalacién

Cédigo Répido de Descarga: 6EMZRL3XCY

Lea este codigo QR con la aplicacién de su organizacién

Su certificado se encuentra listo para que sea descargado a su aplicacién.

Una vez que comience la descarga aguarde hasta que finalice la instalacion del
mismo en su dispositivo.

Guia de Instalacién de Aplicacion Mobile de Autorizacion de Transferencias
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7. Parainstalar el Certificado Mobile, apunte la camara de su dispositivo hacia el cddigo QR.

Leer
Cdodigo QR

Apunta la cdmara de tu dispositivo al

Apunta la camara de tu dispositivo al
cédigo QR para escanearlo.

cédigo QR para escanearlo.

pm«memstwq‘ i T—" '
Enhmmm cl .

8. Ingrese la clave del Certificado Mobile creada en un paso anterior, presione el botén “Aceptar” y
en la siguiente pantalla presione el botén “Continuar”.

Ingrese clave de Certificado
Digital Mobile

Ingrese la clave del certificado

i
7

Contrasena

Ahora tu dispositivo posee el
Certificado Digital que te va a permitir
operar las funcionalidades del Mobile

Banking Empresas.

Continuar

Guia de Instalacién de Aplicacion Mobile de Autorizacion de Transferencias
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9. Para actualizar/cambiar el Certificado Digital Mévil, seleccione la opciéon de menud “Cambio de
Certificado”, presione el botéon “SI" y repita los pasos 7 y 8.

Inicio >

Cuentas » iBienveni

Autorizaciones >

Transferencias >

Seguridad y Privacidad > ;Desea cambiar el
certificado?

Ingreso Biométrico >

- . Faltan 25 dias para que su
Cambio de Certificado >

certificado expire.
El anterior sera eliminado

Contactenos >

Salir >

Q-
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7. ACCESO BIOMETRICO

Si desea activar el acceso biométrico siga lo siguientes pasos:

1. Para ingresar en la aplicacion maovil con la opcién de huella digital o reconocimiento facial,
primero deberd activarla en la configuracén de su dispositivo movil.

a. Ingrese en la configuracién de su dispositivo modvil que generalmente se encuentra
representado con el icono similar a una rueda de engranaje.

b. Busque la opcién “Datos biométricos y Contrasena”.

c. Dentro de la configuracion de Datos Biométricos, seleccione el método que desea activar,
huella digital o reconocimiento facial.

2. Cada vez que instale la aplicacion en su dispositivo mévil, primero deberé conectarse al sistema
ingresando su: usuario, nimero de documento de identifacién y contrasefia, una vez realizada la
conexion exitosa con esos datos, podra activar el acceso biométrico:

3. En la pantalla de ingreso a la aplicacién mdvil, presione y mueva hacia su derecha la opcién
“Activar acceso biométrico” y siga las instrucciones propias de biometria que ofrezca el modelo
de su dispositivo mévil.

{SVALO

Usuario

¢Quieres permitir que
“VALO" use Face ID?

DNIJLC/LE Necesitamos acceso
a biometria

Face ID

Contrasefia No permitir

O Activar acceso biométrico

ENTRAR

Seguridad y privacidad

Guia de Instalacién de Aplicacion Mobile de Autorizacion de Transferencias
v 3.0 - Enero 2023
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4. Paraingresar al sistema con acceso biometrico, ubiquese en el campo “Contrasefia” y presione

—
o
el icono

{SVALO

Usuario

DNI/LC/LE

Face ID

2

Contrasefia

o Activar acceso biométrico

ENTRAR

Seguridad y privacidad

5. Una vez que ha ingresado en la aplicacion mévil, desde la opcién de menu “Ingreso Biométrico”
también podra activar o desactivar el acceso biométrico.

Inicio >
Cuentas 5 iBienveni
Autorizaciones >
Transferencias >

Seguridad y Privacidad >

Ingreso Biométrico >
;Desea desactivar el ingreso

biométrico?

Cambio de Certificado >

Contactenos > s
=

Salir >
Y

Guia de Instalacién de Aplicacion Mobile de Autorizacion de Transferencias
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8. INICIO DE SESION Y AUTORIZACION DE TRANSFERENCIAS

1. Ingrese usuario, clave y nimero de documento, utilizados para ingresar en nuestro Home
Banking.

{SVALO

() Activar acceso biométrico

ENTRAR

Seguridad y privacidad

2. Presione la opcién “Autorizaciones” y después de seleccionar Fecha Inicial y Fecha Final,
presione el botén “Consultar”.

— & <
= G < G

Consulta de transacciones en flujo

iBienvenido, EMPRESA DE PRU...
de autorizacion

Fecha Inicial 10/01/2023
Fecha Final 10/01/2023
Cuentas
. Tipo Transferencias
= Autorizaciones
(g Transferencias

CONSULTAR
Seguridad y privacidad

Guia de Instalacién de Aplicacion Mobile de Autorizacion de Transferencias
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3. Enlalista de transferencias pendientes de autorizacion, podra realizar lo siguiente:

a. Para ver el detalle de una transferencia, presione la flecha roja > que se encuentra al lado
derecho de cada transferencia.

b. Para ver la lista de autorizadores candidatos de una transferencia, presione “Ver firmantes”
que se encuentra al final del detalle de la transferencia.

c. Para autorizar o rechazar, seleccione una o mas transferencias y presione el botén
“Autorizar” o “Rechazar”.

= =
< & < &
Consulta de transacciones en Actualizacion de estado de
flujo de autorizacion autorizacion

Para ver el detalle de cada transaccién, haga o
click sobre su descripcion. $ 200,00 | Codigo 4974507
DESTINO PERSONA HUMANA

. 300100000000000
Transferencias

300000000000000
10 Jan 2023 US$ 300,00 | Codigo 4974508
DESTINO PERSONA HUMANA
200100000000000
— —_— 900100000000000
(v] $200,00 | Cédigo 4974507
DESTINO PERSONA HUMANA S
300100000000000 US$ 400,00 | Cédigo 4974509
WO1R0: | 1831583 EMPRESA JURIDICA DESTINO
900000000000000
900100000000000
(] US$300,00 |
Cédigo 4974508 Razon *
DESTINO PERSONA HUMANA ? Usted puede escribir cualquier caracter alfanumérico.

200100000000000
10/01/2023 | 16:31:56

AUTORIZAR
C RECHAZAR )

Guia de Instalacién de Aplicacion Mobile de Autorizacion de Transferencias
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4. Para firmar la autorizacién de transferencias en Banca Mdvil, ingrese la clave del Certificado
Mobile y presione “Aceptar”.

= '
rEErea— @ 0

Resultado de las autorizaciones
Contrasena del Certificado

Ingrese la clave del certificado o 3 autorizaciones realizad...

Contrasefa

$ 200 | Cédigo 4974507
7 3 DESTINO PERSONA HUMANA
\

/ £ T
Cancelar ) Aceptar 300100000000000
A A 4974507

US$ 300 | Cédigo 4974508
DESTINO PERSONA HUMANA
200100000000000

4974508

US$ 400 | Codigo 4974509
EMPRESA JURIDICA DESTINO
900000000000000

4974509

1 autorizacion en cola de...

0 0 autorizaciones con error

Guia de Instalacién de Aplicacion Mobile de Autorizacion de Transferencias
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